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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A
RESOLVER

El mercado es el escenario donde se desarrolla el emprendimiento

e |Intervienen clientes potenciales

Se identifica a la competencia

e Se ejecutan procesos estratégicos de comercializacion
Se desarrollan técnicas de promocion y publicidad

SOLUCION



PROCESO DE
INVESTIGACION

Buscar

|dentificar el
fuentes de

problema

informacidn

Analizar los
datos

Medios de
recopilacion
de informacidn
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NECESIDADES PUEDEN SER:

e |limitadas: Son las que evolucionan de acuerdo al
desarrollo del mercado

e Limitadas: Son las que‘-disminuyen a medida que se
satisfacen

e Sustituibles: Son las. necesidades que pueden

satisfacerse de varias formas el consumldor elegrra el

camino mas propoao para satlsfacerlas (Bus 0 TaX|)
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° Trad|C|onaIes Son orlglnadas por los usos costumbres y
trad|C|ones de los cllentes y no pueden ser sustituibles
(Rosca dé'Reyes) i A s
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LA CLAVE PARA EMRRENDER UN NEGOCIO| ESTA EN

A EL CLIENTE PARA PODER
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